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Cac cau hoi thwdng gap
Pat bira an bang rng dung danh cho bé&nh nhan
CBORD la gi?

CBORD Patient la tén ctia ng dung dat bira &n danh cho bénh nhan dwoc st dung dé dat bira &n tai
Bénh vién QEII.

Ai c6 thé sir dung U'ng dung CBORD Patient?

Cac bénh nhan dang diéu tri tai cac khoa ctia Bénh vién QEIIl sé cé thé s&v dung 'ng dung CBORD

Patient dé dat bira &n vao thoi diém quy vi mudn, bat dau tor cubi nam nay.

Gia dinh va/hodc nguoi chdm séc clia quy vi cling cé thé gitup dat bira &n cho quy vi - tir bén ngoai bénh

vién - bang cach st dung (rng dung danh cho bé&nh nhan trén dién thoai théng minh hoéc thiét bi ctia ho.

Tai sao nén str dung rng dung?
e ng dung dé st dung, v&i cac bwédc va nat bam rd rang.
e Quy vi cé thé dat bira an truc tiép tlr giweng bénh ctia minh — khéng can thuc don trén gidy.
e Quy vi c6 thé chon nhirng bira an phu hop véi nhu cau vé ché do &n ubng cia minh.
e Quy vi cé thé chon thoi gian bira &n phi hop véi quy vi.
e Quy vi c6 thé xem hinh &nh clia cac mén an ma quy vi dang dat.
e Khéng can che doi khi goi dén Téng dai.

e Gia dinh va/hodc ngwdi cham séc clia quy vi co thé dat biva an cho quy vi tlr bén ngoai bénh

vién.

Nhirng gi quy vi can

10:33 w56 .

1.Dién thoai hoac thiét bj théng minh cla riéng quy vi.

2.Ung dung CBORD Patient dwoc cai dat dé tao tai khodn véi tén ngudi dung va

S| PATIENT mat khau.
3.Ngay sinh
T < 4Thong tin bénh vign dugc cung c&p cho quy vi khi nhap vién, bao gom Ma s

Bénh nhan cla quy vi (s6 UR/MRN trén vong deo tay).
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5. Chi tiét vé vi tri cGa quy vi:

o Ma Co sé&: Nhap vao cac chir cai geii

Néu quy vi khdng cé dién thoai riéng hodc néu quy vi cé ché do &n déc biét, hay trao dbi véiy ta dé
dwoc hé tro cach dat bira an.

Lam thé nao dé dat bira an

Cach 1 - S&r dung trng dung CBORD Patient

e DAy la cach nhanh nhét dé dat bira an twv giwdng bénh cla quy vi.

e Hay xem video vé& &ng dung CBORD Patient va/hodc doc hwéng dan dé tim hiéu thém.
Truy cap vao metrosouth.health.qld.gov.au/patients-and-visitors/staying-in-hospital/order-meals-
with-a-patient-app.

e Dang nhap vao Ung dung CBORD Patient.

Quy vi c6 thé tai trng dung bang cach:

e Quét ma QR trén thuc don tai giwdng bénh véi dién thoai hoac thiét bj théng minh cla quy vi,
hoac

Tai wng dung CBORD Patient tir App Store hoac Google Play.

Khi quy vi da c6 (rng dung, quy vi s& dwoc yéu cau:
e Tao moét tai khoan véi tén ngwdi dung va mat khau
« Cung cép théng tin ctia quy vi:
o Ma sb Bénh nhan (s6 UR/MRN trén vong deo tay ctia quy vi)
o Ngay sinh
o Ma Co sé: Nhap vao cac chir cai qeii
« Nguoi than trong gia dinh va/hodc nguwdi cham soc nén tao mot tai khoan bang chinh email cla

ho, khéng dung email clia bénh nhan.
Chon bira &n ctia quy Vi tir cac danh muc thwe don va kiém tra lwa chon ctia quy vi trwée khi dat bira

an.

Néu quy vi khdng cé dién thoai théng minh, hay s dung Cach 2 hodc Cach 3 & bén dudi.
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Cach 2 — Goi t&i Téng dai (Call Centre)
Quy vi cling c6 thé dat bira an qua dién thoai néu quy vi khéng cé thiét bi théng minh, khéng cé dién
thoai di dong riéng, cé yéu cau vé ché do &n theo van héa hodc tén gido, hodc khéng chac chan vé mot
s& mon trong thyc don.

e T dién thoai di dong clia quy vi: (07) 3845 7770

o T dién thoai bénh vién: s6 néi bd 7770

Vui 16ng cho chung téi biét:
e Tén bénh nhan
e M3 sé Bénh nhan (s6 UR/MRN trén vong deo tay ctia quy vi)
e Ngay sinh

e Ma Co sé&: Nhap vao cac chir cai qeii
Chung t6i sé doc cac tuy chon cla thye don va dat bira an cho quy vi.

Cach 3 - Héi y ta hoac nhan vién dinh dwéng
o Néu quy vj can tro gitp dé d&t biva an, hay hoi y ta cia quy vi.
e Néu quy vi c6 ché dd an ubng dic biét hoac bj di trng, nhan vién dinh dwdng cé thé gitp quy vi

chon nhirng bira an an toan.

Téi co thé dat bira an trwe tuyén ma khéng can rng dung danh cho
bénh nhan khéng?

Bira an ciing co thé dwoc dat trwc tuyén ma khong can tai xudng Ung dung Bé&nh nhan CBORD trén
dién thoai thbng minh hoac thiét bj. Truy cap patient.cbord.com va tao mét tai khoan véi tén nguei

ding va mat khau.

Nhap ngay sinh ctia quy vi.
Nhap théng tin bénh vién dwoc cung cap cho quy vi khi nhap vién, bao gdm Ma sé Bénh nhan (sb

UR/MRN trén vong deo tay cua quy vi).

Nhap théng tin vé vi tri ctia quy vi:

e Ma Co sé: Nhap vao cac chir cai qeii
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T6i c6 thé dat nhivng gi tdi mudn trén (rng dung khéng?

Quy vi chi co6 thé dat dé an va d6 ubng qua (ng dung hoac qua Tdng dai theo ma ché do &n ubng cla
quy vi. Trong th&i gian nam vién, quy vi s& dwoc cung cdp mot ma ché do &n ubng phu hop véi nhu cau
y t&, ché dd &n d&c biét, nhu ciu vé van hda hodc tdn gido va/hodc tinh trang di (rng clia quy vi. Doi ngii

y té cling c6 thé chi dinh ché dd an udng dac biét cho quy vi.

Vui l6ng cho y ta biét liéu quy vi co bat ky ché dd an udng dac biét nao, nhu cau &n udng theo van héa

hoac ton giao hoac theo tinh trang di irng hay khéng.

Khi quy vi d&ng nhap vao (rng dung, cac mon an theo ma ché dé an udng clia quy vi sé xuét hién trén
man hinh dé quy vi chon. Mét sé mon trong thwe don chinh (nhw Tw tao mén salad va banh mi
sandwich theo y thich) cling nhw mét sé mén cho tinh trang di 'ng va ma ché dd an udng khéng thé dat

dwoc qua rng dung.

Toi co thé dat blra an khi tdi mudn khéng?
Thi gian phuc vu tan phong la khodng 45 phat ké tir khi d&t biva an cho dén khi biva an dwoc mang dén tan

giworng bénh — trong khung gi® phuc vu biva &n hién tai, vi du nhw Biva sang Ca ngay, Biva trwa/Bira ti.

Néu quy vi dat btra an ngoai khung gi¢ phuc vu bira an hién tai, bira an ctia quy vi sé dwoc chuén bj va giao ngay

khi khung gi& phuc vu d6 bat dau. Bira an sé& dwoc dwa dén giwdng bénh trong khoang 45 phut.

Dé dat trwde, quy vi hodc ngwdi than, nguwdi cham séc cé thé dang nhap vao rng dung danh cho bénh nhan va

d&t cac mon an va dé uéng trwdc mot ngay.

Thwe phdm va di &ng

Néu quy vi bj di *ng vé&i thuwc phdm, cé yéu cau vé ché do &n theo van hda hodc tdn gido, hodc ché do
&n udng dac biét, vui long cho y ta biét d& quy vi dwoc ap dung ding ché dd &n udng phu hop. Ung
dung CBORD Patient sé& hién thj cac lwa chon an toan cho cac di (’ng phd bién va mot sé ché do an

udng dac biét. Néu quy vi khong chéc chén vé cac mon trong thue don, vui ldng goi dén Téng dai.
Théng tin ca nhan cua téi cé an toan khi chia sé v&i CBORD khéng?

Théng tin ca nhan ma quy vi cung cép trong U'ng dung CBORD Patient chi dwoc st dung dé hé tro viéc
dat blra an, theo quy dinh cia Pao Luat Bao Mat Thong Tin 2009 (Qld) (Pao Luat IP).
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